UCHWALA NR I11/15/18
RADY GMINY LOMZA

z dnia 10 grudnia 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie gminy Lomza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z2018 1. poz. 994 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 3, 415 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2018r. poz. 1152 z pdézn. zm.)
uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Lomza,
stanowigcy zatacznik do uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXIV/148/16 Rady Gminy Lomza z dnia 30 listopada 2016 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lomza (Dz. Urz. Woj. Podl.
22016 1. poz. 4662).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady

Stawomir Zacharczyk
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Zatagcznik do uchwaty Nr I11I/15/18
Rady Gminy Lomza
z dnia 10 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY LOMZA

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okre§la prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Lomza.

§ 2. Illekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ustawa — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

2) umowa — nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy;

3) odbiorca — nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) przedsigbiorstwo — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

5) gmina — nalezy przez to rozumie¢ Gming L.omza.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy ma
obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w iloSci
nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg 1 pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa u wylotu
na zaworze za wodomierzem gtownym;

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciggly iniezawodny z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym regulaminie;

3) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem ministra
wlasciwego do spraw zdrowia;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

5) zamontowa¢ wodomierz gtowny oraz zapewni¢ prawidlowe jego utrzymanie, napraw¢ oraz wymiang
na koszt przedsigbiorstwa z wyjatkiem przypadkéow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy
odbiorcy.

§ 4. W zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy,
ma obowigzek:
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1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekdw w sposob
ciggly i niezawodny;

2) zapewni¢ ciaglo$¢ i1 niezawodno$¢ odprowadzania §ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujagca umowa o odprowadzanie Sciekdw;

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ oczyszczonych $ciekow;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych $ciekoéw
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 5. Ponadto przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, Ww zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
1 modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

2) przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli
sa spelnione warunki przylaczenia okre§lone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg techniczne
mozliwos$ci $wiadczenia ustug;

3) zawrze¢ umowg¢ o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow z osobg, ktérej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

4) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jako$ci uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekow;

5) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé

o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcigto odbiorcy dostawe wody z przyczyn,
o ktérej mowa w ustawie.

§ 6. Odbiorca korzystajacy z ustug przedsigbiorstwa zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z ushug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w sposob
zgodny z ustawg;

2) zapewni¢ realizacj¢ budowy przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego;

3) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych;

4) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i nieprawidtowe dziatanie oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych;

5) wykorzystywa¢ wode zsieci wodociggowej 1korzystaé zprzylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach i na warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przylaczenia do sieci;

6) zapewnic realizacje obowigzkow okreslonych w ustawie oraz przepisach wykonawczych do ustawy
dotyczacych:

a) warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
b) wymagan co do ich jakosci;

7) terminowo regulowa¢ naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie $ciekéw zgodnie z zawarta
umowa;

8) niezwlocznie powiadamia¢ przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
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9) zapewni¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu
pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
nalezacego do odbiorcy w celach zdefiniowanych w ustawie.

§ 7. Odbiorcy ustug zabrania si¢:
1) pobierania wody przed wodomierzem giéwnym;
2) zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego;
3) naruszania plomb na wodomierzu gldwnym, na zaworach przy wodomierzu, oraz na podlicznikach;

4) czerpania wody zulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozarow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie §ciekow zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Odbiorca ustug sklada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy Ww terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia, aw przypadku zmiany odbiorcy ustug bez
konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu wody lub zamknigciu przylacza
kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez odbiorc¢ wniosku o zawarcie umowy.

3. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w §9 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode(i) lub odprowadzanie
sciekow.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie §cieckow moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony.

§ 9. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode (i) lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlagczona do sieci wodociggowe;j
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wodg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 10. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg
korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 9 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg), numer NIP (jesli osoba prowadzi dzialalno§¢ gospodarcza) oraz adres
osoby korzystajacej zlokalu, co do ktoérej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;
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2) wskazanie lokalu co do ktorego wnioskodawca Zzada zawarcia umowy.

§ 11. Umowa, o ktérej mowa powyzej, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane
Scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPELAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1izbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i1 stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych $ciekdw.

2. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

3. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
Umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako réwng ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadku, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo w umowie o zaopatrzenia
w wode lub odprowadzanie $ciekow.

7. Przedsigbiorstwo stosuje ceny istawki optat wynikajace znowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, bez koniecznosci zmiany umowy.

§ 13. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody 1 (lub)
odprowadzania $ciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura, nota obcigzeniowa.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg¢ i (lub) odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
W inny sposob.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

4. W przypadku niedotrzymania termindw ptatnosci okreslonych w fakturze przedsiebiorstwo bedzie
obcigzato odbiorce odsetkami ustawowymi zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszitych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozZenia wniosku w tej sprawie.

6. W przypadku braku dostepu do wodomierza gléwnego przedsigbiorstwo moze ustali¢ ilosé
pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw na podstawie S$redniego zuzycia wody iodprowadzenia
sciekow z poprzednich okreséw rozliczeniowych.

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gltéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegltego lub iloczynu $redniomiesi¢ecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawno$ci wodomierza.

8. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza.

9. W przypadku, gdy stwierdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej 1 (lub) kanalizacyjnej nastgpuje po spelnieniu
technicznych warunkoéw przylaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej ,,warunkami
przytaczenia”.

2. Z wnioskiem o przyltaczenie do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba,
ktérej nieruchomo$¢ ma by¢ przylaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci albo osoba, ktora korzysta z nieruchomosci lub osoba, ktoéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, o ktérej mowa wust. 2, sktada w przedsigbiorstwie wniosek o okre§lenie warunkow
przytaczenia.

4. Przedsigbiorstwo okre$la warunki przytaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ustug. Mozliwo$ci te warunkowane sg
usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi 1 przepustowymi istniejacej sieci
wodociggowej i kanalizacyjne;j.

6. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczedniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

7. Przed podpisaniem umowy na dostaw¢ wody 1 (lub) odprowadzanie $ciekéw przedsigbiorstwo po
otrzymaniu kompletnej dokumentacji technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza
dokona odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow technicznych.

8. Warunki przytaczenia wydane przez przedsiebiorstwo wazne sg dwa lata od dnia ich wydania.

§ 15. 1. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona;

3) okreslenie rodzaju przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) charakterystyke przytaczanego obiektu.

2. Do wniosku, o ktorym mowa uust. 1 osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalaczy¢:

1) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia;

2) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.

§ 16. Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej powinny, w szczegdlnosci,
okreslac:

1) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytacze;
2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do sieci.
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§ 17. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przylaczenie zostatlo wykonane
bez uzyskania zgody przedsigbiorstva badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi 1iuzgodniona dokumentacja, jak tez nie dostarczono do przedsigbiorstwa kompletu
wymaganej dokumentacji.

§ 18. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow, gdy wnioskodawca nie spetnia warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane zapewni¢ budowe¢ urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowym planie rozwoju 1 modernizacji.

2. Realizacje budowy przytacza do sieci wodociggowej, przytacza do sieci kanalizacyjnej, budowy
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

3. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gltéwnego pokrywa przedsigbiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 20. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanych aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i1modernizacji urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE o $rednicy od 40 mm do 110 mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa;

4) przytacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 110 mm do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposob odprowadzania $ciekdéw za pomocg urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

1. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd 1 dostep do studni wodomierzowych i1 rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 21. 1. Odbior techniczny przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego polega na:

1) sprawdzeniu przez przedsiebiorstwo zgodno$ci wykonania przylacza z dokumentacjga projektowa
1 warunkami przytaczenia co potwierdzane jest protokotem odbioru czesciowego przylacza;
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2) dostarczeniu przedsigbiorstwu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawcze] przylacza przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, na podstawie ktdrej sporzadzany jest protokot
odbioru koncowego przytacza.

2. Termin wilaczenia doptywu wody do przylacza wodociagowego lub wiaczenia odbioru $ciekow
odbywa si¢ nie p6zniej niz w terminie 14 dni po dokonaniu odbioru przylacza.

3. Wyniki odbiorow, o ktorych mowa powyzej sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okresla przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsi¢biorstwo moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbior Sciekow, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociagowa,
przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego isieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych
doplyw wody lub odbior sciekows;

2) braku wody w ujeciu;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontow sieci 1 urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozacej niebezpieczenstwem,;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
7) klesk zywiotowych;

8) innych okolicznos$ci przewidzianych w ustawie.

2. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu, powstate
w wyniku przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastgpity wskutek
sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
dwudniowym.

4. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowania odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

6. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsiebiorstwo jest zobowigzane, w miare swoich
mozliwosci  technicznych i organizacyjnych, zapewni¢  zastgpczy punkt poboru  wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu przedsigbiorstwo tworzy
stanowisko pracy do spraw obstugi odbiorcy.

§ 24. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zawiadomi¢ odbiorce ustug o majacej nastapi¢ przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob co najmniej dwa dni przed
planowanym terminem.

§ 25. 1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokos$ci oplat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone sa na pisSmie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsi¢biorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane sa
przez dyrektora przedsiebiorstwa.

3. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje
koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegoétowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. 1. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa sg:

1) Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnych dzialajacych na terenie Gminy L.omza;
2) Jednostki Powiatowej Komendy Strazy Pozarnej w Lomzy;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 11 2.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z przedsiebiorstwem.

3. Uprawnieniu do poboru wody na cele  przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowigzani s3 do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwltocznie po
otrzymaniu zgloszenia.

4. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy
Pozarnej, miejsca iwarunki poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociggowych,

zuwzglednieniem warunkéw technicznych 1 wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez
Przedsigbiorstwo zadan w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi.

§27. 1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza gmine, na podstawie cen 1 stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na
podstawie deklaracji jednostek Strazy Pozarne;.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 28. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia niniejszego regulaminu na kazde zadanie
odbiorcy ustug.
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